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Le risque est inhérent au métier d’entrepreneur. L'agriculture n'échappe pas a cette régle:
on peut méme affirmer qu’aujourd’hui, I'agriculture est devenue un métier a haut risque.

Bien s0r, le risque climatique a toujours existé. Les excés du climat constatés ces derniéres
années sont-ils conjoncturels ou vont-ils devenir structurels? Les climatologues sont
eux-meémes divisés sur le sujet. La seule réponse que nous puissions apporter sera
d'assurer nos récoltes lorsque c'est possible et de diversifier nos assolements et nos
productions.

La volatilite des prix non contrélable et la pression des acheteurs perturbent I'idée d'une
gestion harmonieuse.

Il parait tellement naturel de parler de risque dans le monde agricole que I'on aurait
méme I'impression d’enfoncer des portes ouvertes en voulant les analyser: risques de
production, environnemental, social, politique, réglementaire, fiscal ou économique pour
ne citer que les principaux.

Les caractéristiques de chacun d’eux nous interpellent et inconsciemment, nous
essayons tant bien que mal de trouver les solutions nécessaires pour répondre a ces
risques et incertitudes... Chacun en a une perception souvent différente.

Ainsi, dans ce supplément il nous a semblé plus intéressant, de nous focaliser sur le chef
d'entreprise: comment fait-il face aux risques, les analyse, les assure et ose surtout?
Car notre métier d'agriculteur est bien d’oser en permanence dans un univers de risque
et d’incertitude.

Méme si les risques se trouveront clairement identifiés, nous ne développerons pas
forcément tous leurs impacts. Nous avons plutot souhaité rechercher des pistes de
travail et comment maitriser ces aléas?

Nous prenons le risque, bonne lecture.

Rémy TAUFOUR
Agriculteur,
President du Comité de Lecture
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WX Aléas: la fin des certitudes?

200 ans de révolution industrielle, 20 ans de
revolution numerique et biclogique mettent a
mal nos certitudes. Le monde change, les aléas
persistent, l'incertitude augmente.

L'agriculture est depuis toujours soumise aux aléas
climatiques, sanitaires et éconcmiques. Ces aléas
coltent en moyenne 1 milliard d'euros par an a la
« Ferme France » et parfois jusqu'a 5 a 6 milliards. Ces
grandes crises sont par nature difficiles & prévoir et le
seront sans doute de plus en plus.

Sous l'influence de la globalisation, la
survenance des aléas se fait plus rapide
et leur nature change. Des maladies

; . 14 oct
nouvelles apparaissent et les especes 0
invasives se multiplient. La FCO (Fiévre 2 abs
Catarrhale Ovine) touche des régions 2
. pE ; i) g
jusque la épargnées. Le frelon asia @ 24 sept
tique ou le moustique tigre, vecteur du 2
Chikungunya sont 2 exemples embléma- S 14 sept
tiques d’'espéces invasives, aux cotés de §
I'élodée de I'ambroisie, de I'écrevisse & 4 sept
américaine ou des tortues de Floride. 5
. . s . v
Moins visibles, les Platodes, petits vers 5 25a00t
plats originaires de Nouvelle-Zélande e

menacent les lombrics. 15 aolit

Sur le plan de I'économie, les compen-
sations classiques (mauvais rendement/ — Tavel
bon prix) ne fonctionnent plus. L'année
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s Moyenne décennale Tavel

2016 en fournit un exemple récent. Aux mauvais rende-
ments enregistrés en France, se sont ajoutés des prix
mondiaux bas. A plus long terme, mais déja aujourd’hui,
le changement climatique va venir bouleverser des
équilibres centenaires. L'avancement régulier des dates
de vendanges en est une premiére illustration. La fré-
qguence plus élevée des sécheresses et des canicules
obligera & adapter les assolements et la conduite des
troupeaux.

Progressivement, ce sont donc tous les aléas clas-
sigues et leurs variations qui sont bouleversés.

Nous voici dans F’Anthropocéne, nouvelle ére carac-
térisée par les impacts visibles et incontournables de
'Homme et de la révolution industrielle sur la planéte.

Fig. 1 | Evolution des dates de début de vendanges en Cétes-du-Rhéne
méridionales (appellations Chiteauneuf-du-Pape & Tavel)

185

—— Chiteauneuf-du-pape e moyenne décennale Chateauneuf-du-pape

Crédits: Syndicat intercommunal de |'appellation Chateauneuf-du-pape
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De plus, la conjoncture actuelle est trou- Fig. 2 | Evolution des cours du GNR (Gazole non routier)
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K1 Entre risques et
incertitudes?

Les agriculteurs connaissaient les risques, ils
vont devoir gérer en plus l'incertitude.

"| Quelles frontiéres ?

L'incertitude pose plus de problémes que le risque.
« Le risque se prend ou pas ». L'incertitude est source
d'indécision: chacun reste dans l'attente d'un éve-
nement extérieur, et en méme temps, suspend son
action. Cette situation est souvent vécue comme
inconfortable. Elle inhibe la capacité a anticiper et a
entreprendre.

Risque et incertitude sont les fruits des aléas, mais,
ils se distinguent par une différence fondamentale: le
risque est connu. Il peut étre décrit et quantifie méme
de fagonimprécise a l'aide de probabilité. L'incertitude
n'est pas connue, ni par son ampleur, ni par son rythme
d'apparition. Avec les risques, Nous SOMMes exposeés
ades accidents; avec l'incertitude, a des surprises. La
maniére d'appréhender ces événements est différente:
le risque se gére en mobilisant des prévisions, en se
protégeant ou en s'assurant. Face aux incertitudes, il
faut pouvoir s'adapter, quitte a subir une transforma-
tion profonde. On parle alors de résilience. En amont,
l'incertitude justifie la précaution.

Risque Incertitude

Survenance incertaine,
ampleur inconnue

Identifié, caractérisé,
“probabilisé"”

Fig. 3 | Différences entre risque et incertitude
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Les conditions climatiques dans le sud du Bassin
parisien relevent de |'accident avec une luminosite
limitée et des précipitations exceptionnelles. De telles
conditions sont connues méme si elles sont souvent
oubliées. L'événement est assurable. A l'inverse, les
impacts du changement climatique restent encore in-
certains, dans le sens ol de trop nombreux paramétres
nous échappent.

Force est de constater que la frontiére entre risque
et incertitude est souvent ténue et mouvante. Avec
le progrés des connaissances, les incertitudes de-
viennent des risques. Pour des filieres qui n'y étaient
pas exposées, la volatilité des prix ou les maladies sont
lors des premiers episodes largement méconnues. Les
réponses sont improvisées. Dans un second temps, les
outils et les démarches se structurent pour y faire face.

" Quelles conséquences ?

Lincertitude coiite cher

Un autre élément rend I'incertitude néfaste: son
colt. Les acteurs économiques, et en particulier, les
banquiers et les assureurs ont I'habitude de gérer des
risques, mais n'apprécient pas l'incertitude et I'ambi-
guité. Aussi, ils la font payer. C'est toute la différence
entre le financement de foncier ou I'assurance de trac-
teurs, qui se calibrent facilement, et des projets inno-
vants. Plus les contours seront mal cernés, plus le cott
sera élevé. La généralisation de I'incertitude est donc
porteuse de surcolts significatifs.

Une étude de I'Université de Toulouse™ a cherché
a quantifier ce surcoiit en demandant a des actuaires
(spécialistes de I'estimation des risques) le prix d'une
perte de 1,50 M€ avec 3 hypothéses: une probabilité
certaine de 2%eo, une probabilité comprise entre 1%o et
3%o et une situation ou la moitié des experts I'estime
1%o et I'autre & 3%e. Le colt a été évalué 435 % dans le
ler cas, a 78 % avec une connaissance plus imprécise
et 88 % dans le 3e cas ou les experts affichent leurs

@ De [ aure Cabantous, Université de Toulouse
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incertitudes et se partagent. Au-dela de la prime de
risque, qui correspond a un risque en moyenne de 2%o,
c'est bien l'incertitude qui renchérit le colit.

« L’incertitude nous rend libre »

A I'opposé de ces visions plutot negatives, cer-
tains économistes voient dans l'incertitude des
opportunités & saisir. Faute de certitudes et de che-
mins clairement tracés, il N’y a plus de limites a I'in-
novation et en mettant en place des démarches
appropriees, les entrepreneurs peuvent créer de
nouvelles activités sortant des sentiers battus®.

Hd Comment appréhender
Uincertitude?

Faute de connaissances, l'incertitude ne s'ap-
préhende pas comme les risques. Elle appelle
une posture particuliére pour tenir compte des
surprises, valoriser les bonnes et faire face aux
mauvaises. Comme elle colte potentiellement
chére, il convient en amont de bien les caracté-
riser. Et avant tout d’écarter la tentation du lais-
ser-faire ou d’'un retour dans un cadre protecteur.

Ce qu’il ne faut pas faire ?

Lacher prise pour mieux s'adapter

Facteur bloquant ou opportunité, l'incertitude nous
oblige & redéfinir nos modes d’action. De fagon sim-
pliste, certains affirmeront qu'il suffit de s'adapter.
C'est mal connaitre les caractéristiques de I'agricul-
ture, le rythme des saisons et les exigences agrono-
miques. L'adaptation est possible mais dans un cadre
contraint par les conditions naturelles et des filiéres, et
par étapes. Se surajoutent les enjeux d'acquisition de
compeétences et l'isolement qui rendent plus périlleux
ces démarches de changement.

La régulation: retour vers le futur?

A l'autre extréme, une des tentations serait d’écar-
ter la question en revenant a un cadre réglementaire
fort et protecteur pour engager une nouvelle phase
de modernisation et garantir la sécurité alimentaire.
Ces deux objectifs correspondent aux constats et aux
politiques mis en ceuvre sur la période 1957-1964, ol il
s’agissait de « sécuriser pour moderniser » (création de
la MSA pour les personnes, du Fonds de Calamités face
aux aléas climatiques et sanitaires et des prix garantis).
Néanmoins, cette perspective apparait peu vraisem-
blable pour la PAC 2020. Il n'y aura pas de consensus
entre pays pour une régulation massive.

(2) Pour plus de détails, voir, le blog de Philippe Siberzahn, EM Lyon.

ol o5

Lo B

Distinguer progressivement incertitudes et risques

La prise en compte des incertitudes s'intégre spon-
tanément dans une approche de gestion des risques
(cf. partie E). Trop souvent, on assimile risques et incer-
titudes, avec pour effet, une mauvaise évaluation des
conséguences.

Lorsque I'on parle d'incertitude, de risque, d'autant
plus s'ils sont liés a l'innovation ou & I'imprévu, un écueil
a eéviter est de trop globaliser. Au contraire, il est impor-
tant de bien distinguer les choses et les maux: un nou-
vel atelier ou une pratique agricole innovante s'appuient
sur un contexte, des équipements, des savoir-faire
existants. Ces derniers seront gérés avec des solutions
existantes, éventuellement adaptées.

La premiere étape consiste & faire un inventaire des
facteurs de risques. Ce recensement se fait a partir des
eléments qui constituent le projet et/ou des étapes du
process et aboutit rapidement & un nombre important
de ces facteurs. Pour des projets de méthanisation,
nous avons pu identifier plus d’une centaine de facteurs
de risques®. Ce nombre éleve justifie une premiére
classification rapide pour identifier les principaux pro-
blémes. On traitera en priorité les risques majeurs, qui
compromettent I'existence ou la viabilité du projet, puis
ceux dont la fréquence est élevée et qui vont durable-
ment ou régulierement peser sur l'activité et le compte
de résultat.

De facon intuitive, chacun peut arriver a hiérarchi-
ser les risques selon leur gravité puis leur fréequence.
L'étape suivante consiste a trouver des solutions adap-
tées. C'est a ce stade gu'il convient d’éviter certaines
confusions et donc de bien distinguer risques et incer-
titudes.

Pour mieux prendre en compte l'incertitude, nous
proposons une démarche en 4 étapes:

1 - Réduire le domaine de l'incertain

2 - Evaluer sa capacité de résistance

3 - Clarifier son attitude face aux incertitudes

4 - Développer son agilité

t | Réduire le domaine de l'incertain

Parmi ces facteurs, on sépare ceux pour lesquels des
connaissances sont disponibles de ceux qui restent
mal appréhendés & ce stade. Parmi les choses connues,
nous retrouverons ce qui a trait a I'existant, & des maté-
riels ou a des activités proches. Les choses méconnues
correspondent aux aspects plus spécifiques du projet.
Ensuite, il faut distinguer ce qui est porteur d’incerti-
tude de ce qui I'est moins.

Ce tableau permet de distinguer 4 types de risques
ou plutdt des points d'attention: les perturbations de
I'existant (connus et partiellement prévisibles), les be-
soins d'apprentissage et de formation (connaissances
a acquérir, mais manquantes a ce stade); les accidents

(3) Cf. Eutde ADEME Pays de Loire, 2014.
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Fig. 4 | Les 4 natures des facteurs de risque

qui sont connus dans d'autres activités ou matériels
proches et des réelles inconnues qui se définissent par
une connaissance imparfaite et des incertitudes fortes.
Pour un porteur de projet néophyte, ce travail n'est pas
évident. Une des difficultés est de savoir quelles sont
les connaissances effectivement disponibles sur des
sujets qu'il a du mal & cerner et quelles restent les in-
certitudes technologiques ou économiques malgré les
promesses de ses fournisseurs. |l est donc important
de s'informer et de se faire accompagner.

Par exemple, nous avons analysé un projet de métha-
nisation agricole porté par les deux associés d'un GAEC
regroupant un atelier naisseur-engraisseur de 450
truies et 180 ha de cultures. L'alimentation du métha-
niseur fait appel a des CIVES (Cultures Intermédiaires a
Vocation Energétique) qu'il faut récolter et les effluents
sont épandus sur les terres du GAEC et de ses voisins
dans le cadre d'un plan d’épandage élargi. L'activité
semble bien organisée mais assez tendue notamment
au moment des pics saisonniers.

Le temps de travail sur I'exploitation integre de fagon
trop informelle la contribution des parents. Le surcroit
de travail lié & la méthanisation risque donc de per-
turber le bon fonctionnement des activités agricoles
existantes.

Par conséquent, la part importante des CIVES expose
fortement la méthanisation & la sécheresse (environ
30 % de la production espérée de biogaz tous les 7 &
10 ans). Ce type d'accident climatique peut se gérer
en constituant des stocks sous forme d'ensilage. C'est
une condition pour que cette nouvelle activité vienne
effectivement stabiliser le compte d’exploitation.

Les pannes de moteur sont incontournables mais
restent associées a un facteur « chance ». Les futurs
exploitants sont confrontés & un arbitrage délicat entre
le cot élevé d’'une maintenance « compléte » avec des
délais d’intervention réduits et un service plus limité
au risque de devoir assumer un manque a gagner si
les réparations prennent trop de temps ou sont plus
lourdes. Dilemme somme toute classique entre préven-
tion et auto-assurance, mais exacerbé par le mangue
de recul sur ce nouveau métier.

Pour pallier son manque de connaissance initial,

B Sécuriser Oser
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les futurs exploitants doivent naturellement se for-
mer et apprendre & piloter leur installation. Mais cette
exigence ne suffira pas a les préserver de dysfonc-
tionnements. Un process peut bien fonctionner avec
une «ration » (un plan d’approvisionnement) définie
et stable. Cependant, les équilibres biologiques au
sein du réacteur restent mal appréhendeés. Aussi, un
changement d'approvisionnement peut entrainer une
baisse de performance sans que I'on soit capable d’en
expliquer les tenants et les aboutissants. Plus large-
ment, la complexité du process porte en elle-méme
une incertitude sur la performance finale. Ces incerti-
tudes doivent étre intégrées lors des études, mais leurs
consequences éventuelles devront étre assumeées par
le porteur du projet. Pour que le projet soit jugé viable,
il doit donc démontrer que les incertitudes ne sont ni
ignorées ni trop fortes.

Cet exercice de classification clarifie les enjeux et
les réponses a apporter. On distingue ce qui reléve
de I'apprentissage (pilotage de l'installation), les per-
turbations de 'existant (temps de travail réellement
nécessaire), les accidents classiques (conséquences
des aléas météo, pannes mécaniques) et les pro-
blémes réellement inconnus. Face a chaque type de
problémes, les solutions sont de nature différentes:
formation, anticipation, prévention — assurance — ges-
tion des risques classiques et capacité de résistance
(cf. Fig. 4). Ainsi, cela permet généralement de « dégon-
fler » trés fortement I'incertitude et de leur accorder
une attention particuliére.

La deuxiéme étape consiste a intégrer les incer-
titudes a la gestion de ces risques. Le recensement
fait, les risques caractérisés et les incertitudes clai-
rement identifiées permettent de reprendre I'analyse
des risques. Classiguement, elle conduit & hiérarchiser
les risques selon leur gravité et leur fréquence, puis a
chercher les solutions correspondantes (cf. encadreé).
L'incertitude complique ce travail et accroit considéra-
blement le risque de se tromper.

Néanmoins, certaines questions restent difficiles a
appréhender avant leur mise en ceuvre. L'acceptabi-
lite par le voisinage en fait partie. Les oppositions vont
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se révéler lorsque le projet sera rendu public. Trop
virulentes, elles stopperont le projet. Dans I'exemple
cité, le choix a été fait de ne pas parler du projet avant
le depdt du permis de construire. C'est un pari lié a
I'absence de voisinage et de problémes préexistants.
Se situe au méme niveau de gravité, la défaillance du
constructeur ou d'un fournisseur majeur. Ces risques
sont a éliminer par le dialogue local et par une vérifica-
tion de la solidité du constructeur. Pour ces deux cas
particuliers, I'exercice est exigeant et le résultat reste
incertain. Dans le cas présent, ce risque avait été mal
appréhendé, mais « heureusement pour le porteur de
projet, le ler constructeur sollicité a fait faillite avant le
démarrage effectif des travaux.

Des malfacons sur le génie civil sont des problémes
connus et appellent des réponses par une validation
technique préalable et, sur le long terme, la souscrip-
tion d'une assurance décennale.

De fagon générale, les risques importants et connus
trouvent leurs solutions par 'assurance. Ceux qui sont
trop fréquents appellent des mesures de prévention.
Les risques & éliminer le seront dés la conception ou
I'étude de (pré)faisabilité. S'y trouvent la majorité des
incertitudes.

Le manque de performance durable du process doit
&tre renvoyé au concepteur, via un engagement de per-
formance de sa part, assorti de pénalités qui couvriront
tout ou partie du manque a gagner. Cet engagement
sera cependant circonscrit, en écartant des erreurs
de manipulation ou des changements d’approvision-
nement qui relévent de décisions de ['exploitant. Ce
dernier doit alors estimer la perte potentielle en % de
production ou le manque a gagner en cas d'arrét pro-
longé de l'installation. Et vérifier qu'il aura les moyens
d’y faire face.

ntreprise agricole

Dans le cas de projets innovants, I'exercice consiste
a distinguer les risques, a trouver et mettre en ceuvre
des parades, pour finalement limiter au maximum le
domaine de l'incertain, qui au ressort, reste de la res-
ponsabilité de I'entrepreneur.

Sur des projets importants et nouveaux, une réserve
financiere pour imprévus est généralement demandée
a hauteur de 5 & 10 %. Pour le fonctionnement cou-
rant, il peut étre utile de faire des simulations & partir
du prévisionnel. Le colt de remplacement d'un gros
equipement comme le cogénérateur ou les journées
de non-production donnent une 1 esquisse des be-
soins. Elles peuvent étre comparées aux garanties
proposées par les constructeurs (entre O et 50 % de
la perte d'exploitation de la méthanisation). ll convient
daller plus loin sur des aspects spécifiques. Ainsi, nous
avions estime la variabiliteé de I'approvisionnement a
23 % des quantités normales, environ 30 % de la pro-
duction espérée de biogaz. Le stock de précaution a
constituer représentait I'équivalent de 65 ha sur ce pro-
jet. Cependant, une sécheresse plus importante aurait
couté entre 17000 et 26 000 euros avec les conditions
climatiques équivalentes a 2009 et 46 000 euros avec
celles de 2003. Ces montants sont loin d'étre négli-
geables surtout en démarrage d'activité.

Pour les grands aléas non assurables ou les risques
politiques, tels que la grippe aviaire ou les fermetures
de marché, la réponse a souvent été de faire appel &
la puissance publigue. L'intervention gouvernemen-
tale était courante et justifiée par la petite taille et le
nombre important d'exploitations. L'augmentation de
taille des entreprises rend ces interventions moins

Fig. 5 | Analyse des risques d'une installation de méthanisation (d'aprés étude ADEME 2014)
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légitimes. Comme dans les autres secteurs, elles sont
invitées a assumer de plus en plus leurs risques avec
des démarches structurées. Les compensations finan-
cieres étant limitées, les banquiers sont eux-mémes
demandeurs de telles démarches. Au final, les chefs
d'entreprises agricoles doivent de plus en plus mobili-
ser leurs propres capacités de résistance.

Cette capacité de résistance est de deux ordres:
technique, économique et financiére au niveau de
I'entreprise d'une part, personnelle et psychologique
d'autre part. En ce qui concerne la premiére, chaque
agriculteur aura recours a des outils classiques de
gestion de projet et de financement. Les conseillers
doivent intégrer et gérer des projets et des situations
disparates entre agriculteurs, celles-ci s'étant forte-
ment accrues ces derniéres années.

5? Clarifier son attitude face aux
(| incertitudes

Clarifier I'attitude personnelle face aux incertitudes
est plus délicat. Certains sociobiologistes considérent
que, en situation mal définie, I'instinct de survie de cha-
cun — se défendre et se nourrir — est appelé & s'expri-
mer. Les comportements individuels alimentent des
stratégies trés variées, individuelles ou collectives,
entre le déni et I'affirmation (faire front), I'adaptation,
la fuite ou le maintien en I'état. Pour simplifier, nous les
résumerons autour de deux grandes questions: pre-
miérement, quand le contexte se trouble, arrivez-vous a
garder la téte froide et des objectifs clairs ? Deuxieme-
ment, quelle maitrise de la situation voulez-vous avoir
pour travailler et entreprendre confortablement? Et
donc, quels ressorts personnels allez-vous mobiliser ?

Ces questions font ressortir des comportements
trés différents. Face a des changements brutaux ou
annoncés mais qui restent flous, les plus souples ou
les plus opportunistes vont chercher a s'insérer dans
le fil de I'eau, pour en capter le meilleur pour servir ses
objectifs propres. Il s’agit de s’adapter et parfois méme
d'étre & l'origine du changement.

A l'opposé, certains vont faire I'autruche : ne pas voir,
ne pas bouger en espérant étre épargnés. D'autres pré-
féreront des attitudes de défense et de préservation
plus passive (le hérisson qui se met en boule). L'enjeu
est de préserver I'existant en essayant de trouver une
autre parade. Ces deux attitudes correspondent aux
situations ou la personne comprend mal les évolutions
al'ceuvre et surtout ne voit pas d'issues a sa portée.

De 1945 au milieu des années 90, la modernisation
de l'agriculture répondait & une injonction politique
claire « produire pour nourrir le pays », largement par-
tagée avec pour corollaire des paquets techniques et
une amélioration rapide des conditions de travail et de
vie. Le cadre pour se projeter dans 'avenir était clair
et sécurisant. Aujourd’hui, les demandes de la société
sont peu explicites, discutées, parfois conflictuelles et

B Sécuriser Oser

sans cesse remises en questions. Au regard de I'impor-
tance des investissements et de la durée des cycles
de production, ces débats constituent en eux-mémes
une incertitude majeure sur la direction a prendre.
L'exemple du glyphosate est assez parlant. Il n'est donc
pas surprenant que nombre d'agriculteurs se trouvent
un peu désargonnés et se mettent sur des positions
défensives.

Une quatriéme réaction est d'essayer de dominer les
dynamiques a l'ceuvre en affirmant ses positions et ses
valeurs. Si celles-ci sont solides, cette tactique peut
étre efficace, mais elle présente le risque d'étre balayée
si la tendance de fond est trop forte ou si la détermi-
nation tourne a l'aveuglement. Le fait d'étre seul ou en
groupe change le rapport de force local.

Répondre aux incertitudes techniques et de marché
fait partie du métier de I'agriculteur. Ses conseillers
savent alors apporter des perspectives et accompa-
gner la mise en ceuvre des solutions. Aujourd'hui, I'ori-
gine principale tient aux attentes sociétales, notam-
ment environnementales. Elles créent des dilemmes:
faut-il saisir I'opportunité économique quitte a trans-
former son métier ? Ou plutét défendre ses valeurs et
des pratigues bien maitrisées? Le bio a alimenté et
continue a le faire ce type de débat. Le poids crois-
sant des urbains dans les villages porte des restric-
tions d'usage des produits phytopharmaceutiques et
des épandages, choquantes pour certains, jusqu’a ce
qu’elles rencontrent les inquiétudes des agriculteurs
ou de leurs familles.

Plus profondément, ces demandes mettent en cause
les valeurs, I'idée que I'on se fait de son métier, de sa
liberté d'entreprendre et de sa place dans la société.
Les réactions renvoient a une peur pas seulement spé-
cifique aux agriculteurs: celle de ne pas maitriser son
destin. La résistance au changement est donc naturelle
mais doit étre dosée et temporaire. Un accompagne-
ment peut étre utile. Il portera sur sa maniere de faire,
d'appréhender les surprises et les changements qui
s'annoncent. La généralisation de l'incertitude nourrit
donc cette nouvelle forme de conseil que I'on appelle
le coaching.

"' Y Développer son agilité

Ces 3 éléments de diagnostic, exposition aux risques
et a l'incertitude, capacité de résistance et attitude
face & l'incertitude sont nécessaires pour développer
son agilité. L'enjeu est de s'adapter plus rapidement,
d’étre plus performant et plus a l'aise face a I'impré-
vu. Cette agilité va s'appuyer sur de la veille pour étre
attentif aux surprises (opportunités ou menaces); sur
I'identification de ses vulnérabilités, de ses inerties,
mais aussi ses solidités et ses points d’appui. Chacun
peut s'entrainer sur des mises en situation fictives puis
réelles. Cette démarche peut se réaliser en collectif et
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méme au sein de groupe associant des chefs d'entre-
prise de l'agriculture et d’autres secteurs. Cette agilité
deviendra une exigence croissante du futur métier de
chef d'entreprise en agriculture.

i1 Quels impacts sur le conseil
aux agriculteurs?

Face aux incertitudes, le role de I'expert-comp-
table et du conseiller s'élargit pour accompagner
les projets. Il peut s'apparenter a du coaching.

Pour les agriculteurs, comme pour leurs conseillers,
il est plus confortable d'esquisser des trajectoires
linéaires sur le moyen-long terme. Classiquement, les
bilans et autres points de situation conduisent & établir
des prévisions qui sont ajustées au vu des accidents,
plus ou moins bien compensees par les outils de gestion
des risques mobilisés par I'exploitant. On raisonne alors
par étapes sur la base de choix technico-économiques.
Le plus difficile est finalement d’arbitrer sa stratégie
de gestion des risques entre précaution (« j'évite de
prendre trop de risque, j'épargne ») et investissement.
Un corollaire est de savoir s'il vaut mieux investir pour
avoir des revenus supplémentaires, s'assurer ou épar-
gner pour couvrir soi-méme ses risques.

Intégrer I'incertitude et faire face aux surprises com-
pliquent la démarche d'accompagnement. Actualiser
les prévisionnels ne suffit plus et s'avére parfois impos-
sible faute de perspectives fiables. |l faut alors étre en
capacité d'accompagner les personnes sans se lais-
ser impressionner par le brouillard, Le contexte peut
étre favorable, porteur d'opportunités ou au contraire,
mobiliser la résilience de I'exploitation.

Avoir identifié en amont la capacité de résistance
et la sensibilité de I'entrepreneur est alors utile. Le
conseiller aura une vision plus fine des inerties et des
solidités gu'elles tiennent du systéme de production,
des charges de I'entreprise ou de la personnalité de
I'entrepreneur.

Entreprise

Situation technico-économique

Les chiffres étant connus, c'est I'humain qu’il faut
accompagner. Les experts-comptables et conseillers
devront donc mobiliser de nouvelles compétences
s'apparentant & du coaching.

H3 Méthode de gestion des
risques
La méthode comprend plusieurs étapes: re-
censer les risques, les hiérarchiser, puis trou-
ver des solutions adaptées, enfin les mettre en
ceuvre.

Dans le langage courant, la notion de risque recouvre
des choses extrémement variables: la casse d'un rétro-
viseur ou la perte d'une récolte de quelques centaines
d'euros en passant par des accidents corporels han-
dicapants ou mortels. Pour éviter les confusions, il est
important de bien nommer les risques considérés.

Un risque s'évalue par trois caractéristiques: sa
définition, sa gravité et sa fréquence. La définition
est nécessaire pour savoir de quoi on parle. Elle vise
notamment a délimiter le risque considéré. Parmi les
risques liés a une production, on différencie le prix et le
rendement, puis on distinguera la partie que vous allez
transférer a votre assureur et celle que vous garderez
a votre charge (la franchise).

La gravité se mesure souvent par le montant de
la perte, des dommages aux tiers ou des frais pour
remettre en etat un bien, un éguipement ou un pro-
cess. Elle peut aussi inclure les impacts indirects sur
l'activité de I'exploitation. La fréquence correspond aux
statistiques de survenance. Elle est indissociable de |a
gravité. Un accident de voiture peut correspondre a un
accrochage, - un peu de téle froissée ou un accident
mortel. Généralement, les sinistres importants sont
plus rares, car ils justifient des mesures de prévention
ou de protection (normes de construction, généralisa-
tion des airbags dans les voitures).

Entreprise

Capacité de résistance
Personne(s)

Inerties

survenance incertaine,
ampleur inconnue
Non imaginée

Prévision

Cond. naturelles
Systéme de production
Habitudes - solidités

Gestion des risques
Protection - Assurance

Agilité
Réactivité

Résilience

Opportunisme

Adaptation - Transformation

Fig. 6| Evolution des besoins de conseil du fait des incertitudes croissantes
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L'aléa climatique ou les variations de prix sont deux
risques pour lesquels il est utile de distinguer plusieurs
couples Gravité X Fréquence.

Au commencement, il faut donc faire un inventaire
des risques. Ce recensement se fait par rapport a une
question précise: une exploitation, un atelier ou un pro-
jet. Ce recensement est conduit en faisant un tour de
ferme, pour identifier les composantes du systeme de
production, en suivant le process de production ou par
grands domaines de risque (personnes, biens, véhi-
cules, cultures et cheptel, responsabilités). On identifie
respectivement, les choses présentes, les étapes cri-
tiques et leurs enchainements ou les éléments assu-
rables ou non. |l peut étre intéressant de croiser ces
approches pour avoir une vue aussi exhaustive que
possible.

- Gravité, fréquence

* Quels objectifs ?
« Quelles perspectives?

Trouver
des solutions |
adaptées £

« Disponible, accessible, efficace

» Apprentissage
» Individuel ET collectif

Fig. 7 | Quatre étapes de gestion des risques

supplément 151

Hiérarchiser les risques selon la

gquence et la graviteé

La deuxiéme étape conduit a hiérarchiser les risques
selon leur gravite, puis leur fréquence. Notons que cet
exercice peut se faire de fagon complétement qualita-
tive a condition de veiller a ne pas se tromper dans les
ordres de grandeurs. Il se fait utilement en groupe ce
qui permet de confronter les points de vue et d'écarter
certains biais de perception. La perception des risques
reste trés personnelle et évolutive. L'exemple type
est celui de la santé. Chacun y accorde plus ou moins
d'attention, mais tous y sont plus sensibles quand I'age
augmente. Il est donc important d'étre vigilant pour
ne pas exagérer ou ignorer les pertes potentielles. Le
débat est un moyen d'y remédier.

Les risques identifiés vont étre positionnés selon leur
gravité (de bas en haut) puis leur fréquence. L'intérét de
I'exercice est de positionner intuitivement les risques
sur 4 grandes zones qui correspondent a des stratégies
et a des outils. C'est une methode pour orienter la re-
cherche de solutions adaptées. Les solutions peuvent
étre classees selon les mémes axes de gravité et de
fréquence. Au vu de ces tableaux, on peut faire cor-
respondre les risques et des solutions.

Malheureusement, certains risques se positionnent
aux intersections de 2 zones, sur des zones interme-
diaires ou au coeur du dispositif. Le choix n'est pas facile
car incertain. Seul 'avenir, avec la survenance ou non
de I'événement, justifiera une stratégie par rapport
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Risques - Solutions.

Exemple d'une exploitation agricole
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Souvent

* Fonds national de gestion
des risques en agriculture

** Fond de mutualisation
Sanitaire et environnemental

& ns 20.ans
)giw Sans BULENT P

 Fréquence  Faible
Evénement Rare

INFO agricm.e - DECEMBRE 2017 l].



Bris de glace
Conflits entre salariés

Panne mécaniques
Aléas climatiques et sanitaires

Absorber
Accepter la survenance de |'aléa et
en supporter le colt

Réduire la survenance d'un sinistre
ou son effet grice 3 des mesures de

SOLUTIONS DE REFERENCE

Epargne de précaution
Economie, diminution des
prélévements privés

Irrigation, filets paragréle
Vaccinations

courants prévention (sur L'origine) ou de protection
(sur l'activité)

Transférer
Transfert du risque a un tiers contre le
paiement d'une prime (assurance) ou suite
a des pressions (pouvoirs publics)

: Assurance Incendie -
Variation de prix (grandes cultures)
Epizooties

aux autres. Ces risques, parmi lesquels, les inconnues
doivent faire l'objet d'un examen plus approfondi. Il faut
valider que la fréquence et la gravité envisagées sont
les bonnes et aller vers un chiffrage plus précis des
impacts.

La premiére verification va conduire & valider les
échelles. Pour la gravité, la limite de I'assurabilité et
donc du transfert du risque correspond couramment
a la franchise, soit 30 % pour les récoltes assurables.
Pour les biens de fortes valeurs, cette limite sera celle
des pertes & absorber en cas de sinistres par 'entre-
prise. Elle correspond donc a la capacité de résistance
financiére. Pour les projets, ce pourrait étre tout ou
partie des réserves pour imprévus.

L'échelle de fréguence se construit en années pour
distinguer approximativement les risques présents
chaque année de ceux qui se manifestent tous les 3, 5,
10, 20 ans et plus. Connaitre ou estimer les fréquences
est souvent plus délicat. C'est le réle des statistiques,
ce qui suppose d'avoir du recul. Mais avec du recul, il
n'y a plus d'incertitudes, mais que des probabilités...
Disposer de ces probabilités est une condition pour
mettre en place des assurances.

Pour des éléments nouveaux, on est donc amené
a faire des hypothéses et des extrapolations a partir
de références connues. Ce gqui renvoie souvent a une
description plus fine du risgue considéré.

Identifier les réelles inconnues est donc important,
car elles accroissent le risque de se tromper et le por-
teur de projet devra en assumer les conséquences.

<} Trouver des solutions adap

Il convient ensuite de s'assurer que la solution envisa-
gée soit disponible, accessible en fonction de ses com-
pétences et de I'implication nécessaire pour la mettre
en ceuvre et enfin, efficace. Ainsi, I'assurance contre
la sécheresse des prairies n'est disponible que depuis
2 ans et reste largement expérimentale. Les marchés
a terme ne sont disponibles que pour les grandes
cultures standardisées et nécessitent au préalable une
formation et du temps pour suivre les marchés et se
repositionner. La baisse du prix du lait ne peut donc
pas étre couverte. Enfin, ces outils permettent de se
prémunir contre des variations de prix mais pas contre
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Assurance

Marchés a terme
Fonds de Mutualisation/de Garantie

Eliminer
Arrét de la production ou de l'activité

Suite de la figure 8 |

une perte de rendement. Le risque sur la production
n'est que partiellement couvert.

Une régle générale a retenir est qu'il n'existe pas d'ou-
til universel. Plus une couverture est compléte plus elle
colte cher. En cas d’aléas, une part des dommages
reste & la charge de I'entrepreneur. |l doit donc vérifier
gu'il sera en capacité de faire face. La franchise de I'as-
surance multirisque climatique des récoltes est actuel-
lement & 25 % ce qui est souvent jugé élevé. Mais, si on
abaisse la franchise 415 ou 20 %, le colit de l'assurance
doublerait et serait alors sans doute jugé prohibitif.
Un autre aspect a envisager est donc le rapport effica-
cité-colt. L'exemple type est celui des filets paragréles
sur les vergers. Leur co(t annuel est équivalent a celui
d'une assurance climatique. Mais les filets présentent
'avantage de préserver la récolte et donc en aval des
volumes & commercialiser, ce qui rend cette protection
plus intéressante.

Pour les risques qui se trouvent a la frontiére entre
deux stratégies et a fortiori celles qui se trouvent au
coeur de la matrice Gravité X Fréquence, il convient
d'approfondir l'analyse, souvent a l'aide de chiffrages
rapidement compliqués. Certaines hypotheéses,
comme la volatilité des prix ou I'évolution des rende-
ments sont marquées par de fortes incertitudes. Dans
certains cas, le résultat de l'analyse ne permet pas de
trancher. Mieux connaitre ce probléme permet d'éviter
de se tromper lourdement, mais n'exonére pas le chef
d’entreprise des choix qui restent les siens. Dans le
doute, il testera sa capacité de résistance financiéere
et personnelle.

" Mise en ceuvre

La mise en ceuvre est une étape plus classique et
pour laguelle un agriculteur peut se faire aider: premié-
rement par ses fournisseurs, techniciens, banquiers ou
assureurs; ensuite par des formateurs si une acquisi-
tion de compétences est un préalable. Enfin, certaines
solutions n'ont de pertinence que dans un cadre col-
lectif (irrigation par exemple), ce qui doit étre pris en
compte.

Aprés cette analyse, il convient de mettre en place
des dispositifs pour sécuriser son exploitation et son
revenu.




WX Lles outils pour faire face
aux risques liés a la
production agricole

Face a I'évolution des risques, les exploita-
tions agricoles ont plus ou moins de difficulte &
résister. L'assurance est un outil pertinent face
aux aléas de demain pour sécuriser les chiffres
d'affaires.

L'agriculteur, dans son métier, est une personne es-
sentielle dans le mécanisme de la chaine alimentaire.
En effet, il travaille avec du vivant gu'il soit animal ou
végétal servant a nous alimenter. Ce vivant est souvent
confronté a des risques naturels tels que des chan-
gements climatiques ou des crises sanitaires. Dans
l'agriculture, on les appelle risques liés a la production.

Un constat

En France, depuis quelques années, I'exploitation
agricole doit faire face a un contexte climatique tendu
avec des événements climatiques de plus en plus in-

Le contexte climatique en France:
des années contrastées...

Episodes de gel, gréle et inondation - printemps 2016

« Gel en Bourgogne
« Gréle en Charentes (Cognac) et Bourgogne
« Inondations sur les régions du nord de la France

BRETAGNE

Episodes de gel - avril 2017 PAYS DE LOIRE

= Une grande partie du vignoble touché
« Fruits également touchés

Episodes de gréle - aolt 2013 BORDELAIS

- Destruction de plus de 4000 ha de vignoble ..
bordelais
« Destruction de vergers et grandes cultures <

i

®

NORD-PICARDIE |

GRAND-EST

HAUTE-

RD

tenses et fréquents. Aujourd’hui, aucune région n'est
épargnée et les productions agricoles en subissent
les conséquences. Les inondations en mai-juin 2016
ont provoqué beaucoup de dégats dans les cultures
provoquant une forte baisse de rendement et donc de
chiffre d'affaires et de rentabilité. Les épisodes de gels
tardifs dans les vignobles frangais ont aussi marqué le
secteur agricole. Aujourd’hui, I'événement climatique
récent qui perturbe I'agriculture est la sécheresse. Les
nappes phréatiques sont basses, les cultures subissent
un stress hydrique et la gestion de I'eau pose beaucoup
de questions sur l'avenir de I'agriculture. Le change-
ment climatique est donc un élément a prendre en
compte dans la gestion de I'entreprise agricole et les
prévisions météorologiques laissent a penser gue les
événements climatiques seront plus nombreux dans
un futur proche.

En plus de ce changement climatique, il existe aussi
des risques sanitaires qui perturbent I'économie agri-
cole. Les végétaux et les animaux sont confrontés a des
nouvelles maladies ou a des maladies existantes plus
coriaces (grippe aviaire, mildiou, oidium, etc.). Ainsi, on
peut en arriver a la destruction d'un cheptel entier qui
réduit a néant l'activité de I'éleveur.

i Episodes de pluie intense - octobre 2012

« Inondations des champs de mais, pommes de terre, lin et légumes

« 400 ha de lin impactés sur l'ensemble de la région,
8000 ha au niveau national
« 1000 ha de surfaces de pommes de terre déclarés sinistrés

Episodes de gel - janv./fév. 2012
« Dégéts sur les cultures de blé et d'orges d'hiver
» Localement de 70 a 80 % des parcelles détruites

Episodes de sécheresses - été 2015

« 40 % des régions fourragéres fortement déficitaires
« Pour certaines, production inférieures a 50 % de

leur production moyenne au 20 ao0t

Episodes de gel - mars 2008
= Prés de 80 % de la production d’abricots perdus
« Les cultures de nectarines, kiwis et péches

sont affectées 3 60 %

INFO 2Q ricoLe - DECEMBRE 2017 13

A



Faire face aux risques et incertitudes de I’entreprise agricol

Le contexte climatique en France:
son évolution

On observe deux catégories d'événements
climatiques: « Extrémes » et « Locaux »
Ainsi que l'augmentation des phénomeénes
locaux d'ici 3 2040 :

+ 10 % pour les Sécheresses

+ 15 % pour les Inondations

+ 10 % pour les Tempétes localisées

Source : Feédeération Frangaise Assurance

Face a ce constat, le chef d'entreprise agricole doit
penser a sécuriser sa production pour faire face a ces
nombreux risques climatiques et sanitaires. D'ailleurs,
on peut se poser plusieurs guestions: dois-je assurer
ma production? est-ce que je peux financiérement?
combien d’aléas puis-je supporter?

Des assurances encore peu
répandues dans le milieu agricole

Aujourd’hui, il existe deux types d'assurances pour
faire face aux aléas dans le milieu végétal: I'assurance
récolte et I'assurance prairie.

L'assurance récolte est bien connue des agriculteurs.
Selon les secteurs, le taux de couverture est plus ou
moins important. Malgré tout, celui-ci reste faible et
disparate & cause de son cott. En effet, s'assurer colte
forcément de I'argent et dans des entreprises avec des
trésoreries limitées, le premier poste de charge discuté
est I'assurance de sa production. Dans ses pistes de
réflexion, il peut ne pas s'assurer du tout ou réduire sa
couverture en n'incluant que certains aléas climatiques
(gel, gréle, sécheresse...).

LU'exposition de la ferme France: Un taux de
couverture du marché faible et disparate

Taux de diffusion de l'assurance récolte

35 %
30 %
25 %
20 %

15 %

Viticulture

Grandes cultures
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Malgré tout, 'assurance récolte est subventionnée en
partie par la PAC* (Politique Agricole Commune) ce qui
permet a certains de s'assurer et de réduire son co(t
(voir encadré). Il appartient & I'agriculteur de s'équiper
contre les risques climatiques. Tous les systémes mis
enplace du type: irrigation, aspersion, goutte & goutte,
chaufferettes, tour antigel, brilots ou filets paragréle
sont pris en compte par les assureurs dans leurs tari-
fications. Cela peut ainsi générer des différences de
tarifs importantes de I'ordre de 30 a 50 % suivant le
type de culture et le type d'installation. Par exemple,
dans un verger, on peut cumuler parfois trois dispositifs
pour réduire son coUt d'assurance.

Récemment, une nouvelle assurance est apparue:
I'assurance prairie. Celle-ci a été créée afin de sécuriser
larécolte de fourrages. Les prairies sont un élément du
paysage en apparence anodin mais représente 40 % de
la surface agricole frangaise qui est au cceur de l'acti-
vité de 'elevage. Une baisse de 30 % sur les fourrages,
c'est jusqu’a -24 % de marge brute qui peut provoquer
jusqu’a -50 % de revenu pour les systémes exposés. La
compétitivité de 'atelier élevage dépend donc in fine

(4) Prise en charge des primes d'assurance récolte. Pas de chan-
gement en 2018. Un arrété du 20 novembre 2017 détermine le taux
de prise en charge des primes ou cotisations d'assurance éligibles 4
l'aide a l'assurance récolte contre les risques climatiques. Pour 'an-
née 2018, ilest de 65 % pour le niveau « socle » et pour les contrats
par groupe de culture « prairies », et de 45 % pour le niveau de garan-
tie « complémentaire optionnel » Source: Arrété du 20 novembre
2017 publie au Journal officiel du 24 novembre 2017

Légumes

Rq source différente: ropport annuel des assureurs

Arboriculture
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du systéme fourrager. |l faut donc faire des choix afin
de ne pas pénaliser son entreprise.

Cette nouvelle offre permet au chef d'entreprise agri-
cole de protéger son exploitation de deux fagons: les
rendements par I'assurance récolte et la baisse de prix
par des contrats financiers. Ceci permet de sécuriser
le chiffre d'affaires choisi et ainsi aider I'agriculteur &
ne pas subir des variations de chiffre d'affaires pour
sa gestion d'entreprise.

Pour conclure, I'assurance participe a la sécurisation
des filiéres et offre un cadre favorable a l'investisse-
ment, & la productivité des exploitations et & leur com-
pétitivité. L'assurance agricole entre aujourd’hui dans
une nouvelle ére de développement. Des verrous ont
été levés, des risques considérés comme non assu-
rables le sont devenus aujourd’hui. De nouvelles offres
telles que I'assurance revenu ou marge seront propo-
sées dans un futur proche. Ainsi, il est important que
I'entrepreneur agricole prenne le temps de réfléchir si
ouiou nonil doit sécuriser sa production et a quel prix.

Chacundoit étre amené a la réflexion pour permettre
de faire face aux aléas suivant son type d’exploitation
et son type de culture.

Uintervention de l'Etat dans les
| crises sanitaires

A ce jour, peu de solutions existent face aux crises
sanitaires. En effet, la grippe aviaire ou la vache folle
ont été résolues entre autres par le versement d’aides
publiques gréce au fond de calamités agricoles. Les
différents gouvernements successifs ont aidé les
agriculteurs gréace au fonds des calamités agricoles. |l
est assez simple de solliciter ce fonds a 'aide du site
Télécalam. Ce dispositif permet aux agriculteurs dont
I'exploitation est située dans une zone reconnue sinis-
trée de déclarer les pertes de productions agricoles
causées par un aléa metéorologique, de déposer une
demande d'indemnisation auprés du fonds de garantie
des calamités agricoles, et de calculer les montants
des pertes et de l'indemnisation. Ces indemnisations
permettent de compenser une partie de la baisse du
chiffre d’affaires et permettent & I'agriculteur de pour-
suivre son activité malgré I'aléa.

Ainsi, I'Etat, en étant interventionniste, essaye de
sécuriser les risques agricoles liés a la production afin
de garantir une production agricole francaise. Pour
I'agriculteur, ¢’est un outil supplémentaire de sécuri-
sation d’exploitation et de production. Cela lui permet
d’avoir d’autres indemnisations possibles pour surmon-
ter I'aléa.

Oser

En conclusion, I'agriculteur dispose d'un outil lui
permettant de sécuriser sa production, son travail et
surtout son futur revenu ou chiffre d'affaires. A lui de
savoir, si le choix de ne pas s'assurer en vaut vraiment
«la chandelle » aurisque, en cas de sinistre, de cesser
son activité tout simplement.

Apres avoir traversé toutes les zones de risques et
d'incertitudes des exploitations et avoir mis en place
des solutions pour sécuriser, la prise en compte de la
Responsabilité Sociétale de I'entreprise doit étre un
levier pour tirer partie des contraintes et mettre en
place de nouvelles actions ou de nouvelles technolo-
gies: oser!

LES OUTILS TECHNIQUES
POUR FAIRE FACE AUX RISQUES
LIES A LA PRODUCTION

« Monsieur JAUME vous étes viticulteur @
Chdteauneuf-du-Pape, les changements
climatiques vous ont-ils vraiment obligés
de changer vos pratiques culturales dans le
- midi de la France ? Et avez-vous intégré le
risque dans la gestion quotidienne de ['exploitation en
mettant en place des méthodes palliatives ? »

« Le monde agricole évolue lentement. C'est peut-étre
un peu regrettable et les changements de mentalité
sont un peu long a venir. Il est vrai que tout semble
s'accélérer depuis deux décennies. Les spécialistes
du climat tirent la sonnette d'alarme depuis la fin des
années 80 et le monde agricole tarde & se mettre au
diapason.

En fait, les pratiques culturales n'ont guére changé.
Seuls quelques points ont évolué a cause du durcisse-
ment de la politique sanitaire: certains produits actifs
dangereux pour I'homme et l'environnement ont été
interdits. C'est une bonne chose pour la santé des po-
pulations et surtout des agriculteurs qui sont en pre-
miére ligne, mais les moyens de lutte chimique contre
certaines maladies ont été considérablement réduits.
Il a donc fallu mettre en place des pratiques ou des
itinéraires différents.

A titre d’exemple, la maladie du bois de la vigne ou
ESCA était traitée avant son interdiction avec de l'arse-
nic de soude et, maintenant plutdt que d’'arracher les
parcelles, on pratique parfois le curetage du bois pour
débarrasser au contact de l'air la souche des champi-
gnons responsables de la maladie. En fait, le colt du
produit et son application est remplacé par de longues
heures de travail mécanique ou manuel.

Les domaines viticoles convertis Bio comme le nétre
sont encore plus fragiles. Les quelques produits phyto-
sanitaires autorisés par le cahier des charges sont peu
efficaces et sont deux a trois fois plus colteux que les
conventionnels. C'est donc la une incertitude de plus a
gérer, on croise les doigts. »
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' La Responsabilité Sociétale
des Entreprises (RSE)

La RSE s'impose depuis plusieurs années. Elle
se définit comme un vecteur manageérial et un
levier de compétitivité de I'agriculture.

e

Pour la Commission européenne, la Responsabilité
Sociétale des Entreprises (RSE) se définit comme « la
responsabilité vis-a-vis des effets qu'elles exercent sur
la société » soulignant par ailleurs gu’il convient que
les entreprises aient engagé, en collaboration étroite
avec leurs parties prenantes, un processus destiné a
intégrer les préoccupations en matiére sociale, envi-
ronnementale, éthique, de droits de 'homme et de
consommateurs dans leurs activités commerciales
et leur stratégie de base ». Est partie prenante toute
personne physique ou morale ayant un intérét dans les
activités de I'entreprise et pouvant impacter ses déci-
sions, par exemple les salariés, fournisseurs, clients,
collectivités, organismes professionnels, de formation
ou de contrdle, etc.

Par une invitation au dialogue des acteurs extérieurs,
une prise de décision qui leur est plus ouverte et une
recherche de solutions partagées et citoyennes avec
comme maitre mot I'amélioration continue des pra-
tiques, la RSE conforte la bonne gestion a long terme
des enjeux majeurs de I'entreprise et lui assure une
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plus grande maitrise de ses risques. Cette intégration
constante des attentes des parties prenantes met plei-
nement en lumiére la dimension stratégique comme
manageériale de la RSE. L'agriculteur est alors a méme
de co-construire les réponses qu'appelle son activité
d'entrepreneur, de producteur, d'employeur mais éga-
lement d'acteur du territoire.

Au-dela des pratiques RSE les plus couramment
reconnues a l'image de la gestion des intrants, des dé-
chets, la qualité de vie au travail ou les achats respon-
sables, les témoignages d'entreprises engagees en RSE
montrent les nombreux intéréts de cette démarche:
e Un renforcement de I'adhésion aux valeurs et au pro-

jet de I'entreprise;

* Une construction de la performance en lien avec les
attentes des parties prenantes;

* Une évaluation plus pertinente et une plus grande
maitrise des risques, en particulier sociétaux et envi-
ronnementaux;

e Une confiance soutenue et une fidélité des parte-
naires et clients;

* Un fort ancrage de I'entreprise a son territoire;

* Un développement de la créativité et de I'innovation.

La RSE se traduit par des effets directs et rapide-
ment perceptibles. Elle vise dans un premier temps la
réduction des consommations de ressources inutiles
et des colts des associés (matiéres, eau, énergies, ...).
A titre d’'exemple, dans le cas d'une exploitation vitivi-
nicole, un allegement du poids des bouteilles de cent
grammes par unité a été réalisé sans qu'il n'y ait d'im-
pacts négatifs sur la perception des clients. Les effets
ont été les suivants : baisse du poids des approvision-
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nements, réduction de la facture de verre, optimisation
du chargement des camions a I'expédition, économies
d’énergie sur 'ensemble de la chaine, de la fabrication
du verre a son retrait du marché. Il en résulte égale-
ment une diminution des émissions carbone, le poids
du verre en tant que conditionnement représentant un
poste majeur de la production de Gaz & Effets de Serre
d’une exploitation viticole. Par ailleurs, ce type d'enga-
gement al’échelle d'une filiere est amené a réduire sur
un moyen terme, sous réserve d'un large déploiement,
les Troubles Musculo Squelettiques des personnels
concernés par la manutention des charges, chez le ver-
rier, le producteur comme chez le distributeur.

La RSE constituent également une réponse adap-
tée aux nouvelles exigences de marcheés publics et aux
appels d'offre, un vecteur de différenciation par I'image,
une meilleure valorisation des produits et services, un
acces facilité a certains financements privés et aides
publiques. A long terme, elle constitue qui plus est, un
facteur d'attractivité des compétences et des talents.

Consacrée en 2010 par lanorme ISO 26 000, « lignes
directrices de la Responsabilité Sociétale des Organisa-
tions », la RSE a fait par la suite I'objet de déclinaisons
sectorielles en France, en particulier pour le secteur
agroalimentaire et la vitiviniculture.

2

Approuvée en 2010 au sein de I'International Stan-
dard Organisation (1SO), la norme ISO 26000 a trois
grandes particularités. Elle a été initiée a la demande
d'organisations de consommateurs siégeant a I'!SO. De
nombreux pays ont contribué a son élaboration (prés
d'une centaine) et elle s'inscrit dans le cadre de dé-
marches volontaires, ne donnant pas lieu a certification.

Pour définir le périmétre de leur responsabilité socie-
tale, lanorme ISO26 000 invite les organisations a arti-
culer leur demarche autour de sept questions centrales
que nous illustreront avec le cas de la filiere vin.

Norme I1SO 26 000.
Les 7 questions
centrales
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 La gouvernance: expliciter et faire partager les valeurs
de I'entreprise, préparer la transmission de son exploi-
tation ou encore solliciter des acteurs extérieurs pour
la prise de décisions majeures et I'analyse des risques;
* Les Droits de 'Homme: mettre en place une charte
de comportement éthique a destination des commer-
ciaux se déplagant & I'étranger, créer les conditions
d’'une équité hommes/femmes ou bien assurer ['inser-
tion des personnes a handicap;

* Les Relations et conditions de travail: organiser un
court temps d'échauffement avant la réalisation de
taches pénibles (porter des cartons de vin ou tailler la
vigne en hiver) ou proposer du télétravail le mercredi
pour certains collaborateurs;

* L'Environnement: retirer les produits Cancérigénes,
Mutagénes et Reprotoxiques de son programme de
traitements phytosanitaires ou bien s'intégrer a un
Groupement de Défense Contre les Organismes Nui-
sibles;

e La Loyauté des pratiques: aller au-dela de la régle-
mentation en matiere de délais de paiement de ses
fournisseurs ou bien acheter responsable;

« Les Questions relatives aux consommateurs: pro-
mouvoir la consommation responsable de vin au travers
d'une charte degustation responsable;

¢ La Communauté et le développement local: créer
un sentier pédagogique sur lequel est mis en avant
la richesse de la biodiversité de I'exploitation ou bien
developper I'emploi local.

Adopter la norme ISO 26 000 n’engage a aucune
contrainte et laisse libre I'entreprise de mettre en
place sa démarche. De fait, elle lui permet d'adapter le
modele a ses propres enjeux dans le cadre des ques-
tions centrales précitées. Afin de pleinement valoriser
leur engagement, certaines entreprises sollicitent des
organismes indépendants qui attestent, par une éva-
luation, le niveau d’avancement de I'entreprise en RSE
et son niveau de performance & travers une lecture des
indicateurs économiques comme extra-financiers.

Les obligations réglementaires de transparence en
matiére de RSE (article 225 du Grenelle IlI) ont don-
né une image normative a la RSE sans qu’il soit tenu
compte de sa valeur managériale réelle ou potentielle.
Avec la dimension volontaire de I'engagement qui est
laissé aux entreprises, la RSE reprend ses lettres de
noblesse.

Les principales étapes d'un engagement RSE pour
une exploitation :
e [dentifier les principaux enjeux de son exploitation en
lien avec son secteur d'activité
e | ister et prioriser ses parties prenantes
e |dentifier et hiérarchiser les Domaines d’Action RSE en
lien avec les thématiques abordées dans I'lSO 26000
et les enjeux de I'exploitation
* Faire du dialogue avec les parties prenantes priori-
taires le levier d’action des actions RSE retenues
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« Evaluer la cohérence entre les objectifs sociaux, envi-
ronnementaux et économiques

 Panifier, déployer et mesurer les avancées actions
RSE dans le temps

e Communiqguer et valoriser sa démarche a travers la
mise en avant des actions phares de sa RSE et des
indicateurs de progrés « parlants ».

Meéme si concept et engagement RSE apparaissent
complexes, en particulier par I'étendue du champ cou-
vert, le bon sens des exploitants leur permettra de pro-
gresser ala bonne vitesse.

Confrontée a des pressions sociétales croissantes
(croissance des populations, santé, bien-étre animal...)
et des risques climatiques dont les amplitudes et oc-
currences se sont accrues, (gel, gréle, tremblements de
terre, incendies, sécheresse...), l'agriculture a été I'une
des premiéres activités concernées par les enjeux de
développement durable (DD).

Lafiliere vin est & ce titre en premiére ligne. Souvent
citée comme 'une des filiéres agricoles elle est les plus
productrices d'externalités négatives environnemen-
tales et sociétales (utilisation conséquente de produits
phytosanitaires, impacts de la consommation d'alcool,
émissions de Gaz a Effets de Serre, etc.).

Investie depuis 1992, la Californie est une région
pionniére dans ce domaine du Développement Du-
rable. L'association des exploitants viticoles dispose
d'un « Code of Sustainable Wine Growing Practices »
associé d'une certification. Celui-ci comprend seize
chapitres qui se rapprochent des questions centrales
de I'ISO 26 000.

Enla matiére, en France, les programmes de DD sont
pour la plupart portés par des démarches de collectifs
d'entreprises, par des associations ou des organisa-
tions interprofessionnelles viticoles. Plus en amont et
aval de la filiére vin, les agro-fournisseurs, agro-distri-
buteurs, entreprises du négoce, grands distributeurs
et metteurs en marché déploient de maniére de plus
en plus marquée des stratégies de Responsabilité
Sociétale. Ces orientations soulignent manifestement
un manque d'unité nationale au sein méme des filiéres
comme entre elles.

Une récente étude de France Stratégie portant sur
quelque 8500 entreprises montre que la mise en place
de pratiques RSE procurerait un gain de 13 % de per-
formance économique. Par la reconnaissance d'une
exemplarité en matiére de RSE, les entreprises agri-
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coles peuvent dans le méme temps faire preuve de
résilience, confortant ainsi la maitrise de leurs risques
et bénéficiant d'une image positive, &8 méme de ren-
forcer leurs relations commerciales, d’accélérer le
développement de nouveaux marchés en s'appuyant
sur une plus grande implication et donc motivation des
collaborateurs. En d'autres termes, la RSE est un véri-
table support de notre compétitivité agricole au profit
d’'une pérennisation de nos territoires, des activités et
du revenu de l'agriculture.

| La DATA Agricole: levier
de compétitivité ?
Extraits cu site internet http:ffagriculture.gouv.fr
Le monde agricole est de plus en plus connec-
té, des milliards de donnéescirculent: la DATA un
outil au service de 'agriculture.

Metéo, état hydrique des sols, état sanitaire et
vegetatif des plantes, qualité du lait, alimentation de
chaque vache... Le développement des capteurs sur
les exploitations agricoles fait exploser le volume des
données agricoles, le « big data », qui, selon les grands
acteurs du secteur, promet un bond en avant vers une
agriculture de haute précision plus économe et plus
verte, mais également une révolution scientifique dans
la compréhension des relations agriculture-environne-
ment-climat.

Au petit-déjeuner, Martin allume sa tablette. L'en-
semble de son exploitation y est connecté. Sur I'ate-
lier lait, deux alertes attirent son attention: une vache
véle et une autre monte en température: peut-étre
une infection? Il ira l'isoler. Le robot de traite, I'ayant
déja détecté, a déja ajouté a sa ration un complément
alimentaire de sainfoin en attendant la décision de I'éle-
veur. Coté cultures, satellite et drone ont rendu leur
verdict: il devra passer une heure tout au plus dans
la parcelle du Bois Joli pour fertiliser et traiter sa par-
tie nord-est sur un demi-hectare. Quelques petites
carences en azote et des taches de rouille y ont été
détectées. |l réve, Martin?

i; VeI > 'l

A peine. Des capteurs petits, précis, géolocalisés,
équipent déja I'ensemble de I'exploitation: tracteurs,
outils, automates de traite, distributeurs d’aliment,
animaux, batiments, champs... Phénoméne ancien,
il s'accélére et change de nature: ces outils commu-
niquent entre eux et interagissent. Cette masse de
données qui circule dans les fermes et le traitement
de ces meégadonnées, ce «big data » sera-t-elle la
prochaine révolution dans 'agriculture ? Oui répond le
monde économique quiimagine les services immenses
gu’elle pourra rendre et qui y investit massivement. En
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2015, les investissements dans des start-up en techno-
logies agricoles et alimentaires ont doublé, atteignant
les 4,6 milliards de dollars.

Ce gu'obtiendra Martin de cette révolution du big
data? Plus de temps pour lui, plus de précision, plus
d'anticipation, sans aucun doute plus d'économies et
de respect de I'environnement.. Comme en méde-
cine humaine, il est difficile aujourd’hui d'estimer cet
incroyable potentiel du big data. « Start-up et chiffres
sur les bénéfices attendus du big data en agriculture
fleurissent de partout! Pour l'agriculteur, ce sera sans
doute comme au poker; il faudra payer pour voir! On
ne sait pas ce qu'on gagnera en investissant dans ces
technologies; certains y perdront sans doute, mais, a
long terme l'apport de connaissances pour l'agricul-
ture sera incroyable, note Gilbert Grenier, professeur
d’automatique et génie des équipements a Bordeaux
Sciences Agro. Un indicateur peut-étrede cet enjeu des
données agricoles: le foncier aux Etats-Unis est revendu
20 % plus cher s'il est accompagné de ses données, sa
mémoire numérique de son potentiel et de ses utilisa-
tions ».

2

Chaque jour 2,5 milliards de milliards de données
sont produites dans le monde. Ces 5 derniéres années
ont produit autant de données que les 50 derniéres
années! Cette production déchainée de données asso-
ciée a des capacités de stockage gigantesque et des
algorithmes hyper performants capables de les trai-
ter et de leur donner ensemble, mis bout a bout, du
sens est a l'origine de ce big data dont on imagine des
sources de connaissances nouvelles, des services et
des retombées incroyables pour notre santé, notre vie
quotidienne, mais aussi notre agriculture.

Dans ce domaine nous sommes passés en une di-
zaine d'années de quelques informations a I'hectare a
des millions de données geolocalisées grace a l'arrivée
de tracteurs équipés de GPS: aujourd’hui, 46 % des
tracteurs en sont equipés en France. En géolocalisant
sur quelgues années toutes les interventions faites par
I'agriculteur sur son tracteur, en les couplant avec les
données méteéo, on peut étre capable d'optimiser au
plus précis son travail.

B Sécuriser Oser

' Conclusion

L'entreprise agricole a toujours d( gérer les risques
inhérents a son environnement, elle doit appréhender
dorénavant 'incertitude, fruit d'aléas, a la survenance
incertaine dont 'ampleur est imprévisible,

L'incertitude peut colter cher mais aussi créer des
opportunités. Elle nécessite toujours une adaptation
quitte a subir une transformation profonde. Le « laisser
faire » et I'attente d'un cadre protecteur ne sont pas
des solutions. L'enjeu est de s'adapter plus rapidement
pour étre « plus agile » et donc plus performant face a
I'imprévu. Les intervenants aux services des exploi-
tants doivent également faire évoluer leurs conseils
vers un accompagnement plus personnalisé tendant
vers le coaching.

Quant & la méthode de gestion des risques, elle re-
pose sur le recensement et la hiérarchisation de ceux-ci
selon leur fréquence et leur gravité. |l convient ensuite
de trouver des solutions adaptées, disponibles et effi-
caces et de les mettre en ceuvre éventuellement dans
un cadre collectif.

Les outils pour sécuriser les risques liés a la pro-
duction agricole existent déja. Il s’agit entre autres de
I'assurance récolte. Demain, de nouvelles offres per-
mettront de garantir également le chiffre d’affaires voir
le revenu ou les marges. Ainsi, l'assurance participe de
plus en plus a la sécurisation des filieres.

La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE),
ensemble de pratiques qui visent a prendre en compte
les attentes de la société, peut étre un vecteur de com-
pétitivité et permettre aussi une plus grande maitrise
des risques.

La DATA et le big DATA, avec ses milliards de données,
nous entrainent vers une agriculture de plus en plus
connectee, facilitant les prises de décisions. Celles-ci
deviennent plus réactives et, par voie de conséguence
plus efficaces, notamment pour répondre aux aléas
climatiques.

L'entreprise agricole est entrée pleinement dans le
21¢siécle. Elle devra amorcer une mutation stratégique
profonde, individualisée, basée sur ses atouts et loin
des anciens schémas protecteurs.

Cette transformation, nécessitant beaucoup de com-
pétence et d'adaptabilité, devra étre accompagnée par
une PAC rénovée, orientée sur la gestion des risques et
la conquéte de nouvelles opportunités.
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Fédération des
Centres de Gestion
Agréés Agricoles

CENTRES DE
GESTION AGREES
MEMBRES DE

LA FCGAA :

8, rue Milon-de-Martigny
BP 24 - 02002 LAON CEDEX
Tél. 0323790065

Fax 0323231298

ZAC la Vallée

Rue Antoine Parmentier
02100 SAINT-QUENTIN
Tél. 0323643564

Fax 0323625206

ICGA du Bourbonnais

2 rue des Combattants
en Afrique du Nord
03000 MOULINS

Tél. 0470202850

Fax 0470207189

19, rue Ambroise Cottet
BP 3028

10012 TROYES CEDEX
Tél. 0325736085

Fax 0325734640

ICGA Narboni

Croix Sud 1, avenue du Forum
11100 NARBONNE

Tél. 0468415026

Fax 0468417970

CGA Aveyron Lozére

17, rue de Planard

BP 50224

12102 MILLAU CEDEX
Tél. 05656057 85
Fax 0565608265

11 rue Fernand Benoit
C530280

13637 ARLES

Tél. 0490936731

Fax 0490965066

4 Boulevard Georges Pompidou
BP 26060 - 14066 CAEN

Tél. 0231295929

Fax 0231295928

Z1 de Sistriéres

39, avenue Georges Pompidou
15000 AURILLAC

Tél. 0471636161

Fax 0471637137

CGA Charente-maritimé

36, avenue de Mulhouse

BP 80329

17013 La ROCHELLE CEDEX 1
Tél. 0546276422

Fax 0546414809

45, rue du Bois d'’Amour
BP 10018

17101 SAINTES CEDEX
Tél. 0546920427

Fox 0546921862

CGA Centre France)

4 Rue Marceau

BP 72 - 18203 SAINT-AMAND
MONTROND CEDEX

Tél. 0248967058
0248961434

60 A, av. du 14 juillet
21300 CHENOVE
Tél. 0380540808
Fax 038063141:9

Pars des Grands Crus

60 D Avenue du 14 juillet
21300 CHENOVE

Tél. 0380671922

Fax 0380662863

CGA Cotes d'Armor

25 rue de la Hunaudaye
(524516

22045 SAINT-BRIEUC CEDEX 2
Tél. 0296012050

Fax 029601 2059

Cré@vallée Sud - route de Vergt
24660 N.-D. DE SANILHAC

Tél. 0553357000
0553357007

Les Propylées

2, allée des Atlantes
BP 2800

28011 CHARTRES
Tél. 0237915380
Fax 0237309875

8, rue Henri Matisse
29600 MORLAIX
Tél. 0298728032
Fax 0298728153

CGA Alés Cévennes

1655 chemin de Trespeaux
Immeuble Le Liner - BP 10315
30100 ALES CEDEX

Tél. 0466521424

Fax 0466520234

13, avenue Jean Gonord
BP 95081

31504 TOULOUSE CEDEX 5
Tél. 0562167359
0562167353

17 rue du Géneéral Schlesser
BP 70046

32001 AUCH CEDEX

Tél. 0562616211

Fox 0562616216

66 rue Jules Favre
33500 LIBOURNE
Tel. 0557519961
Fax 0557510602

31, rue Pistouley - 2¢ étage
BP 90040 33503
LIBOURNE CEDEX
Tél. 0557517126
Fax 0557 259660

2 allée Pierre Gilles de Gennes
33650 MARTILLAC

Tél. 05579602 70

Fax 0556648226

9, rue de Suéde BP 70318
35203 RENNES CEDEX 2
Tél. 0223300600

Fax 0223300101

9, rue Albert 1¢" - BP 37
36001 CHATEAUROUX CEDEX
Tel. 0254222711

Fax 025407 4460

ZIAP Rue Blériot - Bat. 650
BP 58 - 36130 DEOLS CEDEX
Tél. 025407 7507

Fax 0254070029

20, rue Fernand Léger
BP 62001

37020 TOURS CEDEX 1
Tel. 0247364747

Fax 0247387090

CEGERABPL

4, rue du Chateau de I'Eraudiére
BP 31231

44312 NANTES CEDEX 3

Tél. 0240522930

Fox 0240493784

47, avenue de la Libération
44400 REZE

Tél. 0240840250

Fax 0240041794

CGA Val de France|

52, rue d'llliers

45057 ORLEANS CEDEX 1
Tél. 0238780888

Fax 0238780880

Direction Nationale
Jean-Frangois DEFUDES
60, rue du Bon Repos
€540125

49007 ANGERS CEDEX 01
Tél. 0241915090

Faox 0241915099
CEGAQ

8, rue du Bon Puits
49480 ST-SYLVAIN D'ANJOU
Tél. 0241886022
0241868645

CGA Chilon-en-Champac
15, avenue Becquerel
51039 CHALONS-EN-
CHAMPAGNE CEDEX

Tél. 0326641295

Fox 0326649197

Centre d'Affaire Santos-Dumont
Bat A4

Rue Alberto Santos-Dumont

BP 275 - 51687 REIMS CEDEX 2
Tél. 0326774400

Fax 0326774409

41, bd de la Paix
51723 REIMS CEDEX
0326852104
0326856054

CGA Lorraing

182-186 Avenue du G*' Leclerc
CS 63847 - 54029 NANCY CEDEX
Tél. 0383514993

Fax 0383532715

27, rue de Villers

BP 3706

54097 NANCY CEDEX
Tél, 0383402322
Fax 0383902547

CGA Hain. Cambresis

183, avenue Désandrouins
CEDRA PARC - BP 50032
59301 VALENCIENNES
Tél. 0327284950

Fax 0327284959

E-mail: fedeagri@orange.fr  www.fcgaa.fr

CG Régional 59/6:

108, avenue de Flandre

BP 66

59447 WASQUEHAL CEDEX
Tél. 0320893666

Fax 0320728954

GESTION ASSISTANCE

24, avenue du Maréchal Foch
BP 80085

60304 SENLIS CEDEX

Tél. 0344534506

Fax 03446003 90

56, rue Ferdinand Buisson
BP 435 - 62206 BOULOGNE-
SUR-MER CEDEX

Tél. 0490837798

Fax 0490835402

CGA des Hauts de France

12A, Rue de l'Industrie
62500 ST MARTIN-AU-LAERT
Tél. 0321983052

Faox 0321988790

49 avenue Trespoey
64000 PAU

Tél. 0559308560
Fax 0559308569

av. Paul Pascot - ORLE -
route de Thuir BP 60627
66006 PERPIGNAN CEDEX
Tél. 0468514981

Fox 04685191 89

12 Rue Fischart

CS 40024

67084 STRASBOURG CEDEX
Tél. 0388456020

Fax 0388606522

1 bis, allée de la Combe
69380 LISSIEU

Tél. 0478476369

Fax 0478476753

3, rue de Lyon - BP 531
71010 MACON CEDEX
Tél. 0385219060

Faox 0385219069

CGA Interprofessionnel
de Sadne-et-Loir
51 Avenue Boucicaut - CS 90255
71106 CHALON-SUR-SAONE CEDEX
Tél. 0385908618

Fax 0385908619

GESTUNIO

7, place Franz Liszt
75010 PARIS

Tél. 0142820620
Fax 0145261775

ICGA Partenaire

95 Boulevard de Sébastopol
BP 66205

75062 PARIS CEDEX 02

Tél. 0144505151

Fox 0144505150

FRANCE GESTION

50 ter, rue de Malte
75540 PARIS CEDEX 11
Tél. 0143414050

Fax 0143144070

57, avenue de Bretagne
76172 ROUEN CEDEX
Tél. 0235635502

Fax 0235635462

SUPPLEMENT AU BULLETIN D'INFORMATION DE VOTRE ORGANISME DE GESTION AGREE

ERRA GESTIO

259, rue Pierre et Marie Curie
Parc d'activités Vaux-le-Penil
CD 10088

77000 VAUX-LE-PENIL

Tél. 0164797600

Fax 0164797609

2 avenue de Jeanne d'Arc
BP 111

78153 LE CHESNAY CEDEX
Tél. 0139234241

Parc Delpech

Rue Jean Froissart

BP 40119

80093 AMIENS CEDEX 3
Tél. 0322953953

Fax 0322450581

CGA Tarne et Garonne

66, impasse de Berlin
ALBASUD

82000 MONTAUBAN
Tél. 0563636210
Fax 0563633774

Centre de gestion du Van
Parc tertiaire Valgora

Rue Lice des Adrets - Bat 6
CS 50511

83160 La Valette du Var
Tél. 0494612110

Faox 0494610279

Les Suviéres

923, avenue des Mimosas

BP 329

83703 SAINT-RAPHAEL CEDEX
Tél. 0494198585

Fax 0494198580

128, avenue des Thermes
BP 151

84101 ORANGE CEDEX
Tél. 0490517733
0450349730

GESTAGF

4, avenue des Bosquets
BP 81

84232 CHATEAUNEUF-
DU-PAPE CEDEX 2

Tél. 0490837798

Fax 0490835402

Parc d'Ester

57 allée de Faugeras

CS 60014

87067 LIMOGES CEDEX 3
Tél. 0555333516

Fax 0555322566

ICGA Yonn

22, rue Etienne Dolet
89000 AUXERRE

Tél. 0386420707
0386420706

20, rue Vaillant Couturier
BP 74

94142 ALFORTVILLE CEDEX
Tél. 0143969903

Fax 0143969902

Hétel Consulaire - BP 49
97321 CAYENNE CEDEX
Tél. 0490272164
Fax 0490865569




